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Bundeswehrkrankenhaus

Akademisches Krankenhaus der Universitat Ulm

Sehr verehrte Patientin, sehr verehrter Patient,
sehr verehrte Besucherinnen und Besucher,
sehr verehrte Angehorige,

das Wohl und die Sicherheit unserer Patienten stehen im Mittelpunkt unseres
taglichen Handelns. Sollten Sie in unserem Haus einmal nicht zufrieden sein,
bitten wir Sie, uns l|hre Erfahrungen, Beobachtungen und Anregungen
mitzuteilen. Wir freuen uns jedoch auch Uber |hre positiven Eindriicke.

Wir betrachten dies als Chance fur lhr und unser Krankenhaus.

Daher bitten wir Sie, den umseitigen Fragebogen entsprechend anzukreuzen
bzw. Ihre Winsche und Anregungen schriftlich zu formulieren. Fragen, die auf
Sie nicht zutreffen, die Sie nicht beantworten kdnnen oder wollen, lassen Sie
offen. Den Bogen werfen Sie dann bitte in einen der daflr vorgesehenen
Briefkasten, die Sie im Bereich der Aufzlige auf jeder Ebene finden.

Durch die Angabe der Paliklinik ist es uns mdglich, sowohl Lob als auch Tadel

direkt an die betreffende Stelle weiterzuleiten. Wir winschen lhnen einen
angenehmen, lhrer Gesundheit forderlichen Aufenthalt in unserem Haus.
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Sals

Dr. Johannes Backus, Generalarzt
Kommandeur und arztlicher Direktor

ulm.bwkrankenhaus.de
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In welcher Poliklinik (Ambulanz) wurden Sie/ Ihre Angehérige/lhr Angehériger behandelt?

[ ]Innere Medizin [ ] Dermatologie [ Notaufnahme

[ JH&amatologie/FNAC [] Augenheilkunde [0 Zahnmedizin

[ ]Angiologie/GefaBchirurgie [JHNO []Radiologie

[IViszeralchirurgie [ 1 Neurologie [l Pramedikation

DNeur‘ochir‘ur‘gie [] Psychiatrie LI Nuklearmedizin

[ 10rthopadie/ Unfallchirurgie [1MKG [ | Truppenarzt

[ JUrologie [ ] Schmerztherapie [ ] Sonstiges:
Trifft voll zu eher zu weniger  gar nicht

ZUu zZu

Mit der Aufnahmeorganisation war ich zufrieden.

Das Personal an der Anmeldung war freundlich

und hilfsbereit.

Das Personal an der Anmeldung war kompetent.

Ich erhielt Informationen Uber das weitere

Vorgehen.

Ilch wurde Uber die Grinde von Wartezeiten

informiert.

Ich hatte den Eindruck, die Arzte waren fachlich

kompetent.

Mit der Freundlichkeit der Arzte war ich zufrieden.

Ich wurde durch die Arzte verstandlich tiber meine

Behandlung informiert.

Ich hatte den Eindruck, der Arzt hat meine

mitgebrachten Dokumente beachtet.

Mit der Freundlichkeit des Assistenzpersonals

war ich zufrieden.

Mein Gesundheitszustand/ Schmerzen wurden

beachtet.

Der Ambulanzbereich war sauber.

Die sanitaren Anlagen waren sauber und

hygienisch.

Wiirden Sie das Bundeswehrkrankenhaus Ulm weiterempfehlen? Ja Nein

Anregungen und \Winsche:

que|nguue usbogabedd

Ansprechpartner: Meinungsmanagement, Haupthaus, Ebene 1, Raum 1.331
Tel: 0731/1710-26703, E-Mail: bwkrhsulmgualitaetsmanagement@bundeswehr.org
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