BundeswehrZentralkrankenhaus Koblenz - Aligemeine

Patientenbefragung
Zeitraum: 01.01.2025 - 31.03.2025

Unternehmen: Bundeswehr Zentralkrankenhaus Koblenz
Montag, 14. April 2025, 09:11 Uhr
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Anzahl der Bewertungen nach ambulant oder stationaren P Zufriedenheit nach ambulanten und stationaren Patienten (
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Ranking

Platzierung Unternehmenseinheit Zufriedenheit Anzahl Feedbacks
1 Nuklearmedizin 5,0 7
1 ZVM 5,0 3
1 21 B1 Innere Medizin - Intensivstation 50 2
1 Anasthesie 5,0 2
1 42W Innere Medizin - Onkologie 5,0 1

Platzierung Unternehmenseinheit Zufriedenheit Anzahl Feedbacks
1 Stationar 4,5 214
2 Ambulant 4,3 380

Platzierung Unternehmenseinheit Zufriedenheit Anzahl Feedbacks
1 Notfallaufnahme 2,8 18

2 21 F1 Psychiatrie 3,0 6

2 Unfallchirurgie und Orthopadie 3,0 5

2 Ergotherapie 3,0 1

5 keine Angabe 33 6

Platzierung Unternehmenseinheit Zufriedenheit Anzahl Feedbacks
1 Ambulant 43 380
2 Stationar 4,5 214

Stationsvergleich: Gesamtzufriedenheit
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11W Unfallchirurgie/Orthopadie
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Ambulant - Griinde der Unzufriedenheit

Gab es etwas, womit Sie nicht zufrieden waren?
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Sauberkeit im Ambulanzbereich Sauberkeit der Sanitarbereiche Sonstiges Handdesinfektion vor Beriihrung
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Zeitverlauf Griinde der Unzufriedenheit mit der Hygiene
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Zeitverlauf Griinde der Unzufriedenheit mit Personal der Ambulanz

UNZUFRIEDENHEIT MIT DEM PFLEGERISCHEM
PERSONAL NEU (AMBULANZ)
N

-8- Mangelnde Freundlichkeit /| Empathie

<% Mangelnde Kompetenz

1 1 1 1 1
0, 0 0 0
0
KW 2 KW 3 KW 4 KW 5 KW 6 Kw 7 KW 8 KW 9

=% Fehlende Hilfestellungen

0

KW 11 KW 12 KW 13

== Sonstiges

denheit mit dem arztlichen Personal

15

12,5

10

75

TOTAL

2,5

Mangelnde Freundlichkeit /
Empathie

Fehlende Informationen tiber
Behandlung / Erkrankung

Sonstiges

Mangelnde Kompetenz

10

powered by SayWay


https://www.sayway.com

Zeitverlauf Griinde der Unzufriedenheit mit arztlichem Personal
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Zeitverlauf Griinde der Unzufriedenheit mit Anmeldepersonal
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Unzufriedenheit mit dem pflegerischen Personal
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Unzufriedenheit mit dem arztlichen Personal
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Unzufriedenheit mit der Verpflegung
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Unzufriedenheit mit der Unterbri
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