
BundeswehrZentralkrankenhaus Koblenz - Allgemeine
Patientenbefragung
Zeitraum: 01.01.2025 - 31.03.2025
Unternehmen: Bundeswehr Zentralkrankenhaus Koblenz  

Montag, 14. April 2025, 09:11 Uhr
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Veränderung der durchschnittlichen G
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 594
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Gesamtzufriedenheit im Zeitverlauf (Mittelwert)
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Gesamtzufriedenheit nach Wochentagen (Mittelwert)
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Anzahl der Bewertungen nach ambulant oder stationären P
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Ranking

Platzierung Unternehmenseinheit Zufriedenheit Anzahl Feedbacks

1 Nuklearmedizin 5,0 7

1 ZVM 5,0 3

1 21 B1 Innere Medizin - Intensivstation 5,0 2

1 Anästhesie 5,0 2

1 42W Innere Medizin - Onkologie 5,0 1

Tops

Platzierung Unternehmenseinheit Zufriedenheit Anzahl Feedbacks

1 Stationär 4,5 214

2 Ambulant 4,3 380

Tops

Platzierung Unternehmenseinheit Zufriedenheit Anzahl Feedbacks

1 Notfallaufnahme 2,8 18

2 21 F1 Psychiatrie 3,0 6

2 Unfallchirurgie und Orthopädie 3,0 5

2 Ergotherapie 3,0 1

5 keine Angabe 3,3 6

Flops

Platzierung Unternehmenseinheit Zufriedenheit Anzahl Feedbacks

1 Ambulant 4,3 380

2 Stationär 4,5 214

Flops

Zufriedenh…

1 - 5

Bundeswehr Zentralkrankenhaus Koblenz

(594)

Ambulant

(380)

Anästhesie

(2)

Augenheilkunde

(26)

Stationsvergleich: Gesamtzufriedenheit
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4,32
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Bäderabteilung
(4)

Chirurgie

(29)

Dermatologie

(51)

EKG / Lungenfunktion

(10)

Endoskopie

(15)
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(1)
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(45)
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Mund-/ Kiefer/ Gesichtschirurgie

(45)
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Psychiatrie
(1)
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(4)

Unfallchirurgie und Orthopädie

(5)

Urologie

(35)

Zahnarzt (FZZ)

(16)

ZVM

(3)

keine Angabe

(6)

BG-Ambulanz
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12B Augenheilkunde, Dermatologie

(38)
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12W Hals-Nasen-Ohrenheilkunde

(13)

21 F1 Psychiatrie

(6)

21W/22W Unfallchirurgie und Orthopädie,
Neurochirurgie

(22)

11 F1 Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie, Neurologie

(20)

keine Angabe

(3)
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11W Unfallchirurgie/Orthopädie

(16)

31W/32W Allgemein-, Viszeral- und
Thoraxchirurgie

(29)

21/22B Innere Medizin - Kardiologie

(22)

22 F1 Urologie

(19)

31B Herz- und Gefäßchirurgie

(11)

32B Herz- und Gefäßchirurgie (HCH)

(3)

11B Tagesklinik

(4)

21 B1 Innere Medizin - Intensivstation

(2)

31E IAS - Aufnahmestation

(1)

Zufriedenh…

1 - 5

41W Innere Medizin - Gastroenterologie

(4)

42W Innere Medizin - Onkologie

(1)
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Ambulant - Gründe der Unzufriedenheit

Gab es etwas, womit Sie nicht zufrieden waren?
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Orientierung
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Assistenz
Personal

Allgemeine
Sauberkeit und
Hygiene

Unzufriedenheit mit der Sauberkeit / Hygiene
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Sauberkeit im Ambulanzbereich Sauberkeit der Sanitärbereiche Sonstiges Handdesinfektion vor Berührung
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Zeitverlauf Gründe der Unzufriedenheit mit der Hygiene
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Sauberkeit im Ambulanzbereich Sauberkeit der Sanitärbereiche Handdesinfektion vor Berührung Sonstiges
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Unzufriedenheit mit dem Personal der Ambulanz
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Mangelnde Freundlichkeit / Empathie Sonstiges Fehlende Hilfestellungen Mangelnde Kompetenz
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Zeitverlauf Gründe der Unzufriedenheit mit Personal der Ambulanz
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Mangelnde Freundlichkeit / Empathie Mangelnde Kompetenz Fehlende Hilfestellungen Sonstiges
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Unzufriedenheit mit dem ärztlichen Personal
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Zeitverlauf Gründe der Unzufriedenheit mit ärztlichem Personal
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Mangelnde Freundlichkeit / Empathie Mangelnde Kompetenz
Fehlende Informationen über Behandlung / Erkrankung Sonstiges
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Unzufriedenheit mit dem Personal an der Anmeldung
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Zeitverlauf Gründe der Unzufriedenheit mit Anmeldepersonal
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Mangelnde Freundlichkeit / Empathie Mangelnde Kompetenz Fehlende Hilfsbereitschaft Sonstiges
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Stationär - Gründe der Unzufriedenheit

Gab es etwas, womit Sie nicht zufrieden waren?
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Unzufriedenheit mit der Sauberkeit / Hygiene
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Zeitverlauf Gründe der Unzufriedenheit mit der Hygiene
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Sauberkeit auf der Station Sauberkeit der Sanitärbereiche Handdesinfektion vor Berührung Sonstiges
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Unzufriedenheit mit dem pflegerischen Personal
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Unzufriedenheit mit dem ärztlichen Personal
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Zeitverlauf Gründe der Unzufriedenheit mit ärztlichem Personal
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Unzufriedenheit mit der Verpflegung
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Zeitverlauf Gründe der Unzufriedenheit mit Verpflegung
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Unzufriedenheit mit der Unterbringung
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Patientenzimmer WC / Dusche

Zeitverlauf Gründe der Unzufriedenheit mit der Unterbringung
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