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Anlage D zu Umgang mit Patientendaten im BundeswehrZentralkrankenhaus Koblenz  
 

Liste beteiligter Personen, Stellen, Dienstleister und Dritter 
 
Die nachfolgende Liste gibt eine Übersicht über Personen, Stellen, Dienstleister und Dritte, die an Ihrer Krankenhausbehandlung beteiligt sind 
bzw. es sein können. Die Wahrscheinlichkeit, mit der dies eintreten kann, variiert stark in Abhängigkeit von Ihrem Krankheitsbild.  
Sie können sich darüber informieren, wer welche Daten zu welchem Zweck erhält oder erhalten muss und welche Konsequenzen daraus 
erwachsen, wenn Sie der Datenweitergabe im Einzelfall widersprechen.  
Einige wenige der genannten Personen oder Personenkreise (z. B. Servicemitarbeitende der Hausverwaltung) erhalten willentlich keinerlei 
Kenntnis durch die behandelnden Stellen, werden Ihnen aber während Ihres Aufenthalts in unserem Krankenhaus begegnen und können damit 
zumindest Ihren Aufenthalt bei uns grob einordnen. Auch diese Kontakte unterliegen der Verschwiegenheit.  
  
 

 
An der Behandlung oder an 
Leistungen im unmittelbaren 
Behandlungsumfeld beteiligte 
Personen bzw. Einrichtungen 

Erläuterung Datensatz Art der Nutzung der Daten Verhalten / 
Konsequenzen bei 
Ablehnung 

medizinisches Personal     
Ärztinnen und Ärzte des Fachbereichs Meist ist Ihre Behandlung einem 

therapieverantwortlichen 
Fachbereich zugeordnet. 
Dessen Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter betreuen Sie Tag 
und Nacht und haben deshalb 
die meisten Informationen über 
Sie und die Umstände Ihres 
Krankenhausaufenthalts.  

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer) 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Adressdaten, Gesundheitsdaten 

ärztliche Leistungen im 
betroffenen Fachbereich 

keine 
Behandlung/Diagnose 
möglich / nur 
eingeschränkte 
Behandlung/Diagnose 
möglich 

Medizinisches Assistenzpersonal in 
ambulanten Leistungsstellen 

Meist ist Ihre Behandlung einem 
therapieverantwortlichen 
Fachbereich zugeordnet. 
Dessen Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter betreuen Sie Tag 
und Nacht und haben deshalb 
die meisten Informationen über 
Sie und die Umstände Ihres 
Krankenhausaufenthalts. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Adressdaten, Gesundheitsdaten 

Erbringung von 
Pflegeleistungen, 
Unterstützung bei ärztlichen 
Leistungen 

keine 
Behandlung/Diagnose 
möglich / nur 
eingeschränkte 
Behandlung möglich 
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Medizinisches Assistenzpersonal auf den 
Bettenstationen 

Meist ist Ihre Behandlung einem 
therapieverantwortlichen 
Fachbereich zugeordnet. 
Dessen Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter betreuen Sie Tag 
und Nacht und haben deshalb 
die meisten Informationen über 
Sie und die Umstände Ihres 
Krankenhausaufenthalts. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Adressdaten, Gesundheitsdaten 

Erbringung von 
Pflegeleistungen, 
Unterstützung bei ärztlichen 
Leistungen 

keine Pflege möglich / nur 
eingeschränkte Pflege 
möglich 

Medizinisches Assistenzpersonal im OP Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
im OP müssen zu jeder Zeit in 
der Lage sein, Patientinnen und 
Patienten im OP zweifelsfrei zu 
identifizieren und deren 
Aufenthaltsort zu bestimmen, 
um gefährlichen 
Verwechslungen vorzubeugen.  

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Adressdaten, Gesundheitsdaten 

Erbringung von 
Pflegeleistungen, 
Unterstützung bei ärztlichen 
Leistungen 

keine 
Behandlung/Diagnose 
möglich / nur 
eingeschränkte 
Behandlung möglich 

Nicht-medizinisches 
Assistenzpersonal     

Personal des 
Bundeswehr-Dienstleistungszentrum 
Koblenz Servicebereich 
BundeswehrZentralkrankenhaus Koblenz 
(BwDLZ Koblenz SB BwZKrhs Koblenz) 

Patientenmanagement/Finanzen 
obliegen grundsätzlich dem 
BwDLZ Koblenz SB BwZKrhs 
Koblenz. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Adressdaten, Gesundheitsdaten 

Patientennahe 
administrative Tätigkeiten 
(Aufnahme und Abrechnung 
der Behandlung von 
Patientinnen und Patienten) 

keine Behandlung möglich 
/ nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 

Nicht-Medizinisches Assistenzpersonal in 
ambulanten Leistungsstellen 

Die eigentliche Heilbehandlung 
wird durch viele Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter unterstützt, die 
im Hintergrund arbeiten. Die 
Aktenführung ist nur eine dieser 
Aufgaben, bei denen viele 
Informationen weitergegeben 
werden. Auch beim Herrichten 
eines medizinischen 
Arbeitsplatzes können Kontakte 
zu Patientinnen und Patienten 
entstehen.  

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Adressdaten, Gesundheitsdaten 

Patientennahe 
administrative Tätigkeiten 
(Aufnahme, Akten und 
Datenpflege), Herrichten der 
Arbeitsplätze, logistische 
Aufgaben 

keine Behandlung möglich 
/ nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 

Nicht-Medizinisches Assistenzpersonal 
auf den Bettenstationen 

Die eigentliche Heilbehandlung 
wird durch viele Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter unterstützt, die 
im Hintergrund arbeiten. Die 
Aktenführung ist nur eine dieser 
Aufgaben, bei denen viele 
Informationen weitergegeben 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Adressdaten, Gesundheitsdaten 

Patientennahe 
administrative Tätigkeiten 
(Aufnahme, Akten und 
Datenpflege), Herrichten der 
Arbeitsplätze, logistische 
Aufgaben 

nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 
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werden. Auch beim Herrichten 
eines medizinischen 
Arbeitsplatzes können Kontakte 
zu Patientinnen und Patienten 
entstehen. 

Nicht-Medizinisches Assistenzpersonal 
im OP 

Die eigentliche Heilbehandlung 
wird durch viele Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter unterstützt, die 
im Hintergrund arbeiten. Auch 
beim Herrichten eines 
medizinischen Arbeitsplatzes 
können Kontakte zu 
Patientinnen und Patienten 
entstehen. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten 

Patientennahe 
administrative Tätigkeiten 
(Aufnahme, Akten und 
Datenpflege), Herrichten der 
Arbeitsplätze, logistische 
Aufgaben 

keine 
Behandlung/Diagnose 
möglich / nur 
eingeschränkte 
Behandlung/Diagnose 
möglich 

Sonstige medizinische 
Leistungserbringer     

Labor (Schwerpunkt klinisch-chemisches 
Labor, meist krankenhausinterne 
Leistung), (Labormediziner, 
Labormedizinerinnen und 
Labortechnische Assistentinnen und 
Assistenten)  

Zwar werden im Labor stets nur 
Proben von Ihrem Blut oder 
anderen 
Untersuchungsmaterialien 
analysiert, aber zu deren 
korrekter Beurteilung müssen 
den im Labor tätigen 
Spezialistinnen und Spezialisten 
detaillierte Informationen zum 
Krankheitsgeschehen mitgeteilt 
werden. Nicht alle 
Untersuchungen können von 
unserem eigenen Labor 
abgedeckt werden. 
Dazu versenden wir in aller 
Regel folgende Proben an: 
• Siehe Hausliste zu 

Anlage D 
Wir werden auf Sie zukommen, 
wenn dies der Fall ist. 
 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten 

Beurteilung von 
Laborergebnissen nur mit 
klinischem Hintergrund 
möglich, 
Verwechslungssicherheit, 
Charakter eines Konsils 

keine 
Behandlung/Diagnose 
möglich / nur 
eingeschränkte 
Behandlung/Diagnose  
möglich 

Labor: Blut und Blutprodukte, 
(Labormediziner bzw. 
Labormedizinerinnen und 
Labortechnische Assistentinnen und 
Assistenten) 

Zwar werden im Labor stets nur 
Proben von Ihrem Blut oder 
anderen 
Untersuchungsmaterialien 
analysiert, aber zu deren 
korrekter Beurteilung müssen 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten 

Transfusionssicherheit nur eingeschränkte 
Behandlung /Diagnose 
möglich 
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den im Labor tätigen 
Spezialistinnen und Spezialisten 
detaillierte Informationen zum 
Krankheitsgeschehen mitgeteilt 
werden. Im Fall von 
Bluttransfusionen muss die 
Identität der Empfänger bzw. 
Empfängerinnen in einem 
mehrstufigen Verfahren 
gesichert werden. 
  

Dentallabor, zahntechnisches Labor Individueller Zahnersatz wird in 
unserem eigenen Dentallabor 
hergestellt oder bei Bedarf bei 
folgenden zahntechnischen 
Laboren: 
• Siehe Hausliste zu 

Anlage D 
Wir werden auf Sie zukommen, 
wenn dies der Fall ist. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten 

Herstellung individueller 
Zahnersatz, 
Verwechslungssicherheit 

nur eingeschränkte 
Behandlung /Diagnose 
möglich 

Röntgenabteilung und andere 
Bildgebungsverfahren (Radiologen bzw. 
Radiologinnen und Radiologisch 
Technische- Assistentinnen und 
Assistenten) 

Auch Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter der Röntgenabteilung 
müssen 
Hintergrundinformationen zur 
Erkrankung und zur 
Veranlassung der bildgebenden 
Untersuchung haben, um 
geeignete Verfahren und 
Projektionen anwenden zu 
können. Die Beurteilung der 
Aufnahmen erfordert ebenfalls 
die Kenntnis des Krankheitsbilds 
oder des Verletzungsmusters.    
 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten 

Beurteilung nur mit 
klinischem Hintergrund, 
Verwechslungssicherheit, 
Charakter eines Konsils 

nur eingeschränkte 
Behandlung/Diagnose 
möglich 

Auszubildende / Hospitierende aus 
Gesundheitsberufen 

Auszubildende und 
Hospitierende sind aus dem 
medizinischen Alltag nicht 
wegzudenken. Sie von der 
Behandlung auszuschließen 
wäre zumeist theoretisch 
möglich, führt aber stets zu 
organisatorischen 
Schwierigkeiten.  

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten 

Unterstützung bei 
Einzelschritten der 
Heilbehandlung 

theoretisch möglich, nur 
eingeschränkte 
Behandlung/Diagnose 
möglich 
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Radiologinnen /Radiologen (einschl. 
Radiologisch Technische Assistentinnen 
und Assistenten) 

Auch Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter der Röntgenabteilung 
müssen 
Hintergrundinformationen zur 
Erkrankung und zur 
Veranlassung der bildgebenden 
Untersuchung haben, um 
geeignete Verfahren und 
Projektionen anwenden zu 
können. Die Beurteilung der 
Aufnahmen erfordert ebenfalls 
die Kenntnis des Krankheitsbilds 
oder des Verletzungsmusters.    

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten 

Unterstützung der Therapie keine Therapie möglich / 
nur eingeschränkte 
Therapie möglich 

Apothekerinnen und Apotheker (einschl. 
Pharmazeutisch Technische 
Assistentinnen und Assistenten) 

Apotheken liefern im 
Krankenhaus nicht nur die 
notwendigen Medikamente aus, 
sondern führen auch 
hochqualifizierte 
Beratungsleistungen zur 
medikamentösen Therapie 
durch. Diese erfordert die 
genaue Kenntnis der 
Erkrankung.  

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten 

wesentliche Verbesserung 
der Therapiesicherheit in 
komplexen Fällen 

keine Therapie möglich / 
nur eingeschränkte 
Therapie möglich 

Konsiliarärztinnen und -ärzte im Hause Die oft komplexe Natur von 
Erkrankungen führt regelmäßig 
zur Hinzuziehung von 
Fachleuten aus anderen 
Abteilungen (Konsil). Wir 
kommen auf Sie zu, wenn dies 
der Fall ist. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten 

Behandlungsunterstützung / 
Übernahme der Behandlung 
im besonderen Fachgebiet 

nur eingeschränkte 
Behandlung/Diagnose 
möglich 

Konsiliarärztinnen und -ärzte extern Die oft komplexe Natur von 
Erkrankungen führt regelmäßig 
zur Hinzuziehung von 
Fachleuten aus anderen 
Abteilungen (Konsil). Nicht alle 
Fachdisziplinen sind in diesem 
Krankenhaus verfügbar, so dass 
wir ggf. externe Ärztinnen und 
Ärzte hinzuziehen oder Sie, 
sofern Ihr Zustand dies zulässt, 
dort vorstellen werden. Dies 
kommt ausgesprochen selten 
vor. Wir kommen auf Sie zu, 
wenn der Fall eintritt.  

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten, 
Abrechnungsdaten 

Behandlungsunterstützung / 
Übernahme der Behandlung 
im besonderen Fachgebiet 

nur eingeschränkte 
Behandlung/Diagnose 
möglich 
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Gastoperateur bzw. Gastoperateurin o. Ä. In besonders gelagerten 
Einzelfällen verstärken wir 
unsere OP-Teams durch 
herausragende Spezialistinnen 
und Spezialisten aus externen 
Kliniken. Das ist ausgesprochen 
selten und wir werden auf Sie 
zukommen, wenn dies der Fall 
ist.  

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten 

Unterstützung bei 
Einzelschritten der 
Heilbehandlung 

im Einzelfall, nur 
eingeschränkte 
Behandlung/Diagnose 
möglich (Hinzuziehung ist 
zustimmungspflichtig) 

Mikrobiologische Visite (Mikrobiologe) Ein besonders ausgebildeter 
Labormediziner bzw. eine 
besonders ausgebildete 
Labormedizinerin berät uns 
ständig bei der Optimierung der 
Therapie bei 
Infektionserkrankungen. Dieses 
Vorgehen ist fester Bestandteil 
einer Visite.   

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten 

Beratung der klinischen 
Mediziner und 
Medizinerinnen zur 
Antibiotikatherapie 

keine Behandlung möglich 
/ nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 

Histo-/Pathologie (Pathologe bzw. 
Pathologin, Assistenzpersonal) 

(Fein)gewebliche 
Untersuchungen finden im 
Regelfall nicht in unserem 
Krankenhaus statt. Wir 
versenden die Proben an 
folgende Einrichtungen: 
• Siehe Hausliste zu 

Anlage D 
Wir werden auf Sie zukommen, 
wenn dies der Fall ist. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten, 
Abrechnungsdaten 

krankenhaustypische 
diagnostische Leistung 

keine 
Behandlung/Diagnose 
möglich / nur 
eingeschränkte 
Behandlung möglich 

Physiotherapie (interne Leistung) Die Physiotherapieabteilung des 
Krankenhauses benötigt 
Angaben zur Natur Ihrer 
Erkrankung oder Verletzung, um 
die optimale Therapie für Sie 
planen zu können. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten 

Behandlungsplanung Entfallen der Leistung 

Physiotherapie (externe Leistung) Die Physiotherapieleistungen 
werden nicht in unserem 
Krankenhaus erbracht. Dennoch 
benötigt auch diese Einrichtung 
Angaben zur Natur Ihrer 
Erkrankung oder Verletzung, um 
die optimale Therapie für Sie 
planen zu können. Wir kommen 
auf Sie zu, wenn dies der Fall 
ist. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten, 
Abrechnungsdaten 

Behandlungsplanung Entfallen der Leistung 
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Ergotherapie (interne Leistung) Die Ergotherpieabteilung des 
Krankenhauses benötigt 
Angaben zur Natur Ihrer 
Erkrankung oder Verletzung, um 
die optimale Therapie für Sie 
planen zu können. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten 

Behandlungsplanung Entfallen der Leistung 

Ergotherapie (externe Leistung) Die Ergotherapieleistungen 
werden nicht in unserem 
Krankenhaus erbracht. Dennoch 
benötigt auch diese Einrichtung 
Angaben zur Natur Ihrer 
Erkrankung oder Verletzung, um 
die optimale Therapie für sie 
planen zu können. Wir kommen 
auf Sie zu, wenn dies der Fall 
ist. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten, 
Abrechnungsdaten 

Behandlungsplanung Entfallen der Leistung 

Logopädie (interne Leistung) Die Logopädieabteilung des 
Krankenhauses benötigt 
Angaben zur Natur Ihrer 
Erkrankung oder Verletzung, um 
die optimale Therapie für sie 
planen zu können. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten 

Behandlungsplanung Entfallen der Leistung 

Logopädie (externe Leistung) Die Logopädieleistungen werden 
nicht in unserem Krankenhaus 
erbracht. Dennoch benötigt auch 
diese Einrichtung Angaben zur 
Natur Ihrer Erkrankung oder 
Verletzung, um die optimale 
Therapie für sie planen zu 
können. Wir kommen auf Sie zu, 
wenn dies der Fall ist. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten, 
Abrechnungsdaten 

Behandlungsplanung Entfallen der Leistung 

Spezialtherapeutinnen und -therapeuten / 
Sanitätshaus 

Die Verordnung besonderer 
Hilfsmittel ist nur in 
Zusammenarbeit mit speziellen 
Lieferanten oder einem 
Sanitätshaus möglich. Wir 
kommen auf Sie zu, wenn dies 
der Fall ist. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten, 
Abrechnungsdaten 

Sonderleistungen, die nicht 
im Krankenhaus 
bereitgestellt werden 

Entfallen der Leistung 

Dialysepraxis extern Die Übertragung besonderer 
medizinischer Leistungen auf 
externe Stellen erfolgt, wenn die 
Leistungen selbst im 
Krankenhaus nicht vorgehalten 
werden. Die Übertragung 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Adressdaten, Gesundheitsdaten, 
Abrechnungsdaten 

Behandlungsplanung keine Behandlung möglich 
/ nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 
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funktioniert wie eine 
Überweisung, der sie zustimmen 
müssen. Wir kommen auf Sie 
zu, wenn dies der Fall ist. 
Konkret arbeiten wir mit 
folgenden Einrichtungen 
zusammen: 
• Siehe Hausliste zu 

Anlage D 

Vertragsärzte/Vertragsärztinnen     

Pflege-und Assistenzpersonal über 
Zeitarbeitsfirmen (AÜG)     

Unterstützende Dienste im direkten 
Behandlungsumfeld     

Patiententransportdienst Nicht gehfähige Patientinnen 
und Patienten werden mit Hilfe 
eines Patiententransportdienstes 
innerhalb des Krankenhauses 
bewegt. Der Transportdienst ist 
in der Lage, Sie zu identifizieren 
und hat Kenntnis, zu welchem 
Zweck Sie an welchen Zielort zu 
verbringen sind. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten 

Qualifizierte innerhäusige 
Transporte 

keine Behandlung möglich 
/ nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 

Entlassungsmanagement 
(Entlassmngmt) (gilt nicht für Soldatinnen 
und Soldaten) 

Das Entlassmngmt ist ein 
komplexer Vorgang mit 
mehreren Beteiligten, der ab 
dem Zeitpunkt der Aufnahme 
den Prozess der Entlassung 
vorbereitet und zu dem das Krhs 
gesetzlich verpflichtet ist. Die 
Inanspruchnahme des 
Entlassmngmt ist 
einwilligungspflichtig.  

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten, Adressdaten, 
Abrechnungsdaten 

Überleitung der Behandlung 
in den ambulanten oder 
stationären Sektor, z. B. an 
Rehabilitationseinrichtungen, 
Pflegedienste, 
Physiotherapeuten bzw. 
Physiotherapeutinnen oder 
Krankenhäuser mit 
Akutgeriatrie 

Entfallen der Leistung 

Sozialdienst Der Sozialdienst wird bei vielen 
Belangen der Versorgung 
eingeschaltet, die den 
Krankenhausaufenthalt 
begleiten.  
Betroffen davon sind oft 
Pflegeleistungen oder 
rehabilitative Maßnahmen im 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten, Adressdaten, 
Abrechnungsdaten 

Planung der 
Anschlussbehandlung (z.B. 
Organisation Pflegedienst)  

Entfallen der Leistung 
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Zusammenhang mit der 
Krankenhausbehandlung  
 

Stationshilfe Stationshilfen unterstützen 
insbesondere das 
Pflegepersonal bei der 
Stationsführung. Das 
Aufgabenspektrum ist sehr 
vielschichtig, so dass Sie oft 
unbemerkt Kontakt zu den 
Stationshilfen haben. 
Stationshilfen erhalten aktiv 
keine Angaben zu Ihrem 
Gesundheitszustand, halten sich 
aber ständig im Stationsbereich 
auf.    
 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation 

z.B. Verpflegung keine Behandlung möglich 
/ nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 

Hygiene (Hygienikerinnen bzw. 
Hygieniker, hygiene-beauftragte Person) 

Mit der Krankenhaushygiene 
beauftragte Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter haben Zugang zu 
allen nicht-technischen 
Bereichen des Krankenhauses 
und werden insbesondere bei 
bestimmten 
Infektionsgeschehen aktiv 
eingeschaltet.   
   

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten 

Qualitätsmanagement und 
Meldepflichten 

keine Behandlung möglich 
/ nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 

Patientenferne Leistungen     
Apothekenservice (Logistik) Mit der Logistik betraute 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
benötigen keinerlei 
Informationen zu Ihrer Person, 
halten sich aber arbeitstäglich in 
Ihrem Umfeld auf.   
 

bei separater Handhabung von 
Sonderanforderungen: keiner 

Logistik Leistung nicht betroffen 

KIS – Administratoren und -
Administratorinnen 
(Krankenhaus-Informations-System) 

KIS-Administratoren und KIS-
Administratorinnen sind 
Angestellte des Krankenhauses, 
die sich um das Funktionieren 
unserer 
patientendatenführenden 
Systeme kümmern. Für 
bestimme Aktionen ist es 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Adressdaten, 
Gesundheitsdaten,Abrechnungsdaten 

Beitrag zur 
Patientensicherheit und 
Dokumentation 

keine Behandlung möglich 
/ nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 
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erforderlich, dass direkt an einer 
elektronischen Patientenakte 
gearbeitet werden muss.   

Externe Dienstleister zur EDV-Wartung 
(hier: BWI) 

Nicht alle Wartungsarbeiten an 
der Krankenhaus-EDV können 
ohne externe Hilfe durchgeführt 
werden. Dazu werden fallweise 
Expertinnen und Experten 
hinzugezogen, die ihre 
Aufgaben auch über 
Fernwartungszugänge erledigen 
können. Hierbei werden diese 
durch Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter des Krankenhauses 
überwacht.  
Folgende Firmen führen 
Fernwartungen durch: 
• Siehe Hausliste zu 

Anlage D 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Adressdaten, Gesundheitsdaten, 
Abrechnungsdaten 

Betriebssicherheit, Beitrag 
zur Patientensicherheit und 
Dokumentation 

keine Behandlung möglich 
/ nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 

Medizintechnik Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
der Medizintechnik kommen im 
Regelfall vollständig ohne 
personenbezogene Angaben 
aus. Im Einzelfall müssen aber 
Wartung- oder 
Reparaturarbeiten am 
Aufstellungsort der Geräte 
vorgenommen werden. So 
können persönliche Kontakte 
entstehen.  

(Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten) 

Sicherstellung der Funktion 
von Medizinprodukten 

keine Behandlung möglich 
/ nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 

Medizingerätehersteller Komplizierte medizinische 
Geräte können sog. 
Fernwartungszugänge besitzen, 
damit sich Gerätehersteller von 
extern aufschalten können. 
Dabei können diese theoretisch 
auch auf Patientendaten stoßen.   
Eine Liste mit Geräteherstellern 
mit Fernwartungszugang finden 
Sie hier: 
• Siehe Hausliste zu 

Anlage D 

(Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten) 

Betriebssicherheit, Beitrag 
zur Patientensicherheit und 
Dokumentation 

keine Behandlung möglich 
/ nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 
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Patienten-Datenmanagement-System 
(Hersteller / Provider) 

Es existieren 
Fernwartungszugänge, damit 
sich Gerätehersteller von extern 
aufschalten können. Dabei 
können diese theoretisch auch 
auf Patientendaten stoßen.   
Folgende Firmen führen 
Fernwartungen durch: 
• Siehe Hausliste zu 

Anlage D 

(Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Gesundheitsdaten) 

Beitrag zur 
Patientensicherheit und 
Dokumentation 

keine Behandlung möglich 
// nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 

Controlling / Leistungscontrolling Das reine Leistungscontrolling 
des Krankenhauses kommt 
völlig ohne patientenbezogene 
Daten aus.  

keine rückverfolgbaren Daten Leistungsüberwachung, 
MDK-Verfahren 

Verzicht 

Controlling - Fallbearbeitung im Rahmen 
der Abrechnung 

Die Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Controlling, die mit 
der Fallabrechnung betraut sind, 
müssen notwendigerweise mit 
vollständigen Patientenakten 
arbeiten. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Adressdaten, Gesundheitsdaten, 
Abrechnungsdaten 

gezielte Bearbeitung von 
Fallakten 

keine Behandlung möglich 
// nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 

Qualitätsmanagement (Controller bzw. 
Controllerin, QM-Beauftragte Person) 

Grundsätzlich ist das 
Qualitätsmanagement des 
Krankenhauses nicht auf 
patientenbezogene Daten 
angewiesen.  

keine rückverfolgbaren Daten Beitrag zur 
Patientensicherheit und 
Dokumentation 

Verzicht 

Besondere QM-Maßnahmen, Peer-
Review, Begehungen (externe 
Expertinnen und Experten) 

Eine geringe Anzahl von 
Maßnahmen zur 
Qualitätssicherung findet auch 
im Behandlungsbereich statt.  

nicht vorhersagbar nur zu internen Zwecken Verzicht 

Patientenarmband (jeder bzw. jede 
Beschäftigte der Einrichtung) 

Patientenarmbänder 
repräsentieren den 
bestmöglichen Standard in der 
Gewährleistung von 
Patientensicherheit. Diese sind 
aber für jede Person ablesbar, 
die sich nahe genug an der 
Patientin bzw. am Patienten 
aufhält. 

Aufnahmenummer / Pat.- ID 
(Identifikationsnummer), Klarname, 
ggf. Geburtsdatum 

zweifelsfreie 
Patientenidentifikation 

Verzicht 

Pforte (jede Person, die fragt) Das Auskunftsrecht wird bei der 
Aufnahme nach Ihren Wünschen 
differenziert eingerichtet oder 
beschränkt.  

Name, Geburtsdatum, Station Auskunft zum Aufenthaltsort Verzicht 
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Entsorgung von Datenmüll (externe 
Dienstleister) 

In geringem Umfang werden 
Datenabfälle hausintern 
vernichtet. Der überwiegende 
Teil wird über eine externe 
Spezialfirma abgewickelt. Die 
Vernichtung findet in der 
Liegenschaft BwZKrhs Koblenz 
statt. Wir lassen derartige 
Dokumente durch folgende 
Dienstleister entsorgen:  
• Siehe Hausliste zu 

Anlage D 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Adressdaten, Gesundheitsdaten, 
Abrechnungsdaten 

Vernichtung der Daten keine Behandlung möglich 
/ nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 

Seelsorge (Pfarrer bzw. Pfarrerin, 
Pfarrhelfer bzw. -helferin, Vertretungen 
weiterer Konfessionen) 

Die Wahrnehmung der 
Krankenhausseelsorge wird bei 
der Aufnahme nach Ihren 
Wünschen geregelt. 

Name, Geburtsdatum, 
Patientennummer, Aufenthaltsort, 
Konfession, ggf. auch Diagnose 

konfessioneller Beistand Verzicht 

Bibliothek und Medienstelle Bibliothek und Medienstelle 
stellen einen Service des 
Hauses dar. Man benötigt dort 
Angaben, um Sie als Person 
identifizieren zu können. 

Name, Aufenthaltsort, 
Patientennummer 

Hausinterner Service zur 
Versorgung mit Medien, 
Eigenbetrieb möglich 

Verzicht 

Bereitstellung von Internet und TV Bereitstellung von Internet und 
TV stellen einen Service des 
Hauses dar. Man benötigt dort 
Angaben, um Sie als Person 
identifizieren zu können. 

Identifikationsdaten nach Maßgabe 
Provider, Station 

Hausinterner Service, 
externer Provider 
erforderlich, unterschiedliche 
Vertragsmodelle vorstellbar 

Verzicht 

Patientenaufnahme/Leistungsabrechnung 
(Verwaltung) 
(gilt nicht für Soldatinnen und Soldaten) 

Die Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter in der 
Leistungsabrechnung, die mit 
der Fallabrechnung betraut sind, 
müssen notwendigerweise mit 
vollständigen Patientenakten 
arbeiten. 

Krankenhausinterne ID 
(Identifikationsnummer), Angaben zur 
zweifelsfreien Identifikation, 
Adressdaten, Gesundheitsdaten, 
Abrechnungsdaten 

Leistungsberechnung mit 
den Kostenträgern 

nicht möglich 

Archive im Krankenhaus und externe 
Archive 

Zur Archivierung und den 
Verwahrungsfristen für 
medizinische Daten informieren 
wir ausführlich in der Anlage C. 

   

Reinigung (externe Dienstleister) Externe Dienstleister kommen 
durch ihren Auftrag, den sie im 
Zusammenhang mit dem 
Krankenhausbetrieb erfüllen, mit 
Ihnen in Kontakt. Eine 
Datenweitergabe findet nicht 

keiner entfällt keine Behandlung möglich 
/ nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 
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statt.  

Facility-Management Dienstleister der 
Gebäudetechnik oder 
Gebäudepflege kommen durch 
ihren Auftrag, den Sie im 
Zusammenhang mit dem 
Krankenhausbetrieb erfüllen, mit 
Ihnen in Kontakt. Eine 
Datenweitergabe findet nicht 
statt. 

keiner entfällt keine Behandlung möglich 
/ nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 

Küche (interne Leistung) Die Bestellung und Zubereitung 
korrekter Mahlzeiten erfolgt auf 
der Basis pseudonymisierter 
Datensätze, die erst auf der 
Station wieder zugeordnet 
werden.  

Für den Dienstleister: kein 
rückverfolgbarer Datensatz 

Zubereitung von Diätspeisen  

Küche, (externe Leistung - Catering)  Die Bestellung und Zubereitung 
korrekter Mahlzeiten erfolgt auf 
der Basis pseudonymisierter 
Datensätze, die erst auf der 
Station wieder zugeordnet 
werden. 

Für den externen Dienstleister: kein 
rückverfolgbarer Datensatz 

Bereitstellung von 
individualisierten Mahlzeiten 

 

technische Unterstützung bei neuen, 
seltenen oder technisch aufwendigen 
Verfahren 

In besonders gelagerten Fällen 
werden (nicht-medizinische) 
Spezialistinnen und Spezialisten 
hinzugezogen, um 
beispielsweise technische 
Verfahren zu etablieren oder 
neue Geräte einzuführen. Wir 
kommen auf Sie zu, wenn dies 
der Fall ist. 

Angaben zur zweifelsfreien 
Identifikation, Gesundheitsdaten 

unmittelbare Unterstützung keine Behandlung möglich 
/ nur eingeschränkte 
Behandlung möglich 

Studien Studien spielen eine große Rolle 
bei der Weiterentwicklung 
medizinsicher Verfahren. Sollten 
Sie als Kandidatin oder Kandidat 
für eine Studie infrage kommen, 
sprechen wir sie gezielt an. 

ist im Einzelfall zu klären  wissenschaftlich Nichtteilnahme 
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Hausarzt bzw. Hausärztin 
(gilt nicht für Soldatinnen und Soldaten) 

Für die Kommunikation mit 
Ihrem Hausarzt bzw. Ihrer 
Hausärztin benötigen wir eine 
Einwilligung Ihrerseits. Wir 
kommen auf Sie zu, wenn dies 
der Fall ist. 

Angaben zur zweifelsfreien 
Identifikation, Adressdaten, 
Gesundheitsdaten 

Verbesserung der 
Behandlungsqualität 

nur Anzeige im Rahmen 
des 
Entlassungsmanagements 
zulässig 
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